ORGANICLIFE

REGULAMIN KONKURSU

Program Lojalnosciowy Cash Back Organic Life

§1.

Postanowienia ogoine

1. Organizatorem konkursu pod nazwg Program Lojalnosciowy Cash Back Organic Life, zwanego dalej
,<Konkursem”, jest Organic Life S.A. (poprzednio uzywajgca nazwe A.T.W. BeautyLab S.A.) z siedzibg w
Warszawie, ul. Kolejowa 11/13, 01-217, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000438184, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 100.000,00 ztotych, NIP 5222999395, zwana dalej
,Oorganizatorem”.

2. Organizator powierza wykonywanie niektérych dziatan zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu, w
szczegodlnosci wydawanie Nagrod, spoéfce Focus Point Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. KEN 93, 02-
777 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000475833, sad rejestrowy: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
KRS, kapitat zaktadowy 150.000,00 ztotych, NIP 9512371023, zwanej dalej ,Operatorem”.

3. Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a Organizator jest podmiotem
przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu przepiséw art. 919 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

4. Konkurs bedzie prowadzony od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. i bedzie dzielit sie na miesieczne
edycje, z ktérych kazda bedzie obejmowata jeden petny miesigc kalendarzowy (,Edycje”).

5. Celem Konkursu jest promowanie dziatalnosci Organizatora oraz jego produktdw.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu zgodnie z art. 384 i 384" Kodeksu
Cywilnego. Wszystkie zmiany w Regulaminie bedg ogtaszane z co najmniej czternastodniowym
wyprzedzeniem na Stronie Internetowej Konkursu oraz przesytane uczestnikom Konkursu e-mailem.
Zmiany Regulaminu bedg wchodzi¢ w zycie pierwszego dnia kolejnej Edycji Konkursu. Analogiczne
zasady obowigzujg w przypadku zmiany Katalogu Nagréd, w tym zmiany Wartosci Punktowej
poszczegdlnych Nagrod.

§2.
Definicje
W Regulaminie uzyto nastepujgcych definicji:

a) Formularz Rejestracyjny — formularz rejestracji uczestnictwa w Konkursie dostgpny na Stronie
Internetowej Konkursu lub w systemie informatycznym Organizatora;

b) Katalog Nagréd — lista Nagrod oferowanych osobom uczestniczgcym w Konkursie, zamieszczona na
Stronie Internetowej Konkursu;

c) Nagroda — oferowana przez Organizatora w ramach Konkursu nagroda pieniezna na karcie pre-paid

bedgca nagrodg dodatkowg w wysokosci od 25 ztotych do 5.000 zlotych, na ktérg osoba
uczestniczgca w Konkursie moze wymieni¢ zatwierdzone przez Organizatora Punkty;
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d) Nagroda Gtowna — nagroda dla 1 najlepszego uczestnika Konkursu w danej Edycji, stanowigca
voucher, ktérg uczestnicy moga wykorzysta¢ w sposéb wynikajgcy z tego vouchera, wraz z kwotg
pienigzng w wysokosci 11,11% wartosci Nagrody Gtéwnej;

e) Punkty — punkty przyznawane Uczestnikom w zamian za dokonywanie zakupow produktow
Organizatora na zasadach i warunkach okreslonych w Planie Marketingowym Organizatora;

f)  Regulamin — niniejszy regulamin Konkursu;
g) Strona Internetowa Konkursu — strona internetowa http://organiclife.smartcard.pl

h) Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zgtosita cheé
udziatu w Konkursie przez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego i ktorej uczestnictwo w Konkursie
zostato potwierdzone;

i) Wartos¢ Punktowa — liczba Punktéw, ktérymi musi dysponowaé i ktére musi wymieni¢ Uczestnik, aby
otrzymaé wybrang Nagrode;

j) Zadanie Konkursowe — zadanie polegajace na zebraniu jak najwiekszej liczby Punktow w danej
Edycji Konkursu.

§3.

Uczestnik Konkursu

1. Uczestnikiem Konkursu moze zosta¢ wytgcznie osoba fizyczna nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej,
ktéra: (1) popularyzuje i nabywa produkty Organizatora (ij. posiada status Klienta Cash Back lub Cash
Back+ w systemie Organizatora), i (2) zgtosita che¢ udziatu w Konkursie przez wypetnienie Formularza
Rejestracyjnego, i (3) ktorej uczestnictwo w Konkursie zostato potwierdzone przez Organizatora.

2. Utrata statusu Klienta Cash Back lub Cash Back+ powoduje automatyczng utrate statusu Uczestnika.
Zawieszenie przez Organizatora mozliwosci realizacji uprawnien przystugujgcych Klientowi Cash Back lub
Cash Back+ powoduje automatyczne zawieszenie uprawnien Uczestnika.

3. Podanie danych, w tym danych osobowych, zwigzanych z Konkursem jest konieczne do udziatu w
Konkursie, o czym Uczestnicy zostali poinformowani podczas wypetniania Formularza Rejestracyjnego.

4. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora i Operatora, a takze podmiotéw dziatajgcych
na zlecenie Organizatora lub Operatora w zakresie obstugi Konkursu, a takze czionkowie rodzin oséb
wskazanych wyzej, tj. wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, matzonkowie rodzenstwa, kuzyni oraz
osoby przysposobione.

§4.
Zgtoszenie udzialu w Konkursie

1. Osoba spetniajgca warunki opisane w § 3 Regulaminu moze zgtosi¢ che¢ udziatlu w Konkursie przez
wypetnienie Formularza Rejestracyjnego i zarejestrowanie swojego uczestnictwa w Konkursie.

2. Formularz Rejestracyjny nalezy wypetni¢ zgodnie z instrukcjami zawartymi na Stronie Internetowej

Konkursu. W szczegélnosci nalezy poda¢ w nim imig i nazwisko, adres, numer PESEL, numer telefonu
kontaktowego oraz adres e-mail.
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3. Osoba zgtaszajacy swoj udziat w Konkursie ma obowiazek podania w Formularzu Rejestracyjnym danych
aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a takze ma obowigzek aktualizacji danych w razie ich
zmiany w czasie trwania Konkursu.

4. Organizator ani Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie przez osobe zglaszajacg udziat w
Konkursie nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych danych, a takze za wystanie wiadomosci,
Nagrody lub Nagrody Gtéwnej z wykorzystaniem takich danych. Jezeli Organizator lub Operator powezma
watpliwosci co do prawidtowosci podanych przez Uczestnika danych lub jesli nie powiedzie sie proba
wystania przez Organizatora lub Operatora wiadomosci, Nagrody lub Nagrody Gtéwnej z wykorzystaniem
danych podanych przez Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym, Organizator (lub w jego imieniu
Operator) podejmie kroki w celu skontaktowania sie z Uczestnikiem i ustalenia prawidtlowych danych. W
przypadku braku takiego kontaktu z Uczestnikiem Organizator ani Operator nie bedg zobowigzani do
wystania Nagrody lub Nagrody Gtéwnej do momentu skorygowania danych przez Uczestnika.

5. Organizator (lub w jego imieniu Operator), po otrzymaniu wypetnionego Formularza Rejestracyjnego i
zweryfikowaniu osoby zgtaszajgcej swoéj udziat w Konkursie, potwierdzi fakt zarejestrowania tej osoby jako
Uczestnika Konkursu przez wystanie wiadomosci e-mail.

6. Od chwili potwierdzenia uczestnictwa w Konkursie przez Organizatora (lub przez Operatora dziatajgcego
w imieniu Organizatora), osoba, ktéra wypetnita Formularz Rejestracyjny, uzyskuje status Uczestnika i
moze wymieni¢ przyznane jej Punkty na Nagrody.

7. Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uczestnika, w tym zamowienie Nagrody,
uwaza sie za dziatania Uczestnika.

§ 5.

Zasady udzialu w Konkursie

1. Od momentu przystgpienia do Konkursu Uczestnicy rywalizujg ze sobg poprzez dgzenie do zebrania jak
najwiekszej liczby Punktow w czasie danej Edycji Konkursu.

2. W kazdej Edycji Konkursu Organizator wytoni 1 osobe, ktéra najlepiej wykonata Zadanie Konkursowe i w
zwigzku z tym otrzymuje Nagrode Gtéwna.

3. W ramach Konkursu Uczestnik jest uprawniony do wymiany posiadanych przez siebie Punktow na
Nagrody, przy czym Warto§¢ Punktowa wymagana do otrzymania danej Nagrody zostata okreslona w
Katalogu Nagrod. Punkty bedg naliczane w szczegdlnosci za zakupy dokonywane przez Uczestnika
zgodnie z zasadami Programu Lojalnosciowego Organizatora.

4. Przyznane Punkty bedg rejestrowane na koncie Uczestnika. Informacja o aktualnej liczbie Punktow
posiadanych przez Uczestnika bedzie uwidoczniona po zalogowaniu sie na koncie Uczestnika dostepnym
na Stronie Internetowej Konkursu.

5. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty na Nagrody po uwidocznieniu Punktow na koncie Uczestnika jako
zatwierdzonych przez Organizatora.

6. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze otrzymanie niektorych Nagrod (w tym w szczegodlnosci pierwszej
Nagrody) bedzie wigzato sie z koniecznoscig wydania karty pre-paid dla Uczestnika, na ktorej beda
tadowane wartosci wybranych przez Uczestnika Nagréd. Powyzsze oznacza, ze Nagroda, w stosunku do
ktérej bedzie konieczne wydanie karty pre-paid, bedzie miata wyzszg Warto$¢ Punktowg.
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Organizator zastrzega sobie prawo do korekty liczby Punktéw przyznanych Uczestnikowi, w tym do ich
anulowania w catoéci lub czeéci w razie braku podstawy do ich przyznania, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu produktéw, za zakup ktorych zostaty przyznane Punkty, lub odstgpienia od umowy. Korekta liczby
Punktéw moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim poinformowaniu Uczestnika przez Organizatora o
przyczynie korekty.

Zgtoszenie udziatu w Konkursie jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika postanowien
Regulaminu. Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie na Stronie Internetowej Konkursu.

Uczestnik moze w dowolnym czasie zrezygnowaé z udzialu w Konkursie poprzez wystanie do
Organizatora wiadomosci e-mail lub listownie, informujgc o rezygnacji z udziatu w Konkursie. Od momentu
ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z udzialu w Konkursie osoba skiladajgca takie oswiadczenie traci
status Uczestnika i nie jest uprawniona do otrzymywania zadnych Nagréd ani Nagrody Gtéwne;j.

Rezygnacja z udzialu w Konkursie nie jest rodwnoznaczna z rezygnacjg zudziatu w Programie
Organizatora. Osoba rezygnujgca z udziatu w Konkursie zachowuje status [Partnera].

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z udzialu w Konkursie w razie powziecia
podejrzenia naruszenia zasad Regulaminu, w szczegdlnosci préb nieuczciwego otrzymania Nagrody lub
Nagrody Gtéwne;j.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Konkursie lub zakonczenia udziatu w Konkursie z innych przyczyn,
uzyskane przez Uczestnika Punkty, ktére nie zostang przez niego wykorzystane i wymienione na Nagrody
w ramach Konkursu, przepadaja.

Punkty uzyskane w danej Edycji Konkursu przechodzg do kolejnej Edycji. Podobnie, Punkty uzyskane w
Konkursie prowadzonym w danym okresie przechodzg do kolejnego Konkursu prowadzonego w kolejnym
okresie, jezeli zasady prowadzenia tych Konkurséw nie roznig sie miedzy soba.

§6.

Nagrody w Konkursie

Nagrode Gtéwng otrzymuje Uczestnik, kitéry najlepiej w danej Edycji wykonat Zadanie Konkursowe.
O przyznaniu Nagrody Gtéwnej Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora (lub przez
Operatora dziatajgcego w imieniu Organizatora) listownie, telefonicznie lub za pomocg wiadomosci e-mail
w terminie 14 dni od zakohczeni danej Edycji Konkursu. Kwota pieniezna stanowigca element Nagrody
Giéwnej nie zostanie Uczestnikowi wydana, lecz zostanie przeznaczona na uiszczenie naleznego od
Uczestnika zryczattowanego podatku dochodowego z tytutu wygranych w Konkursie.

Najnizsza Nagroda wynosi 25 ztotych, a najwyzsza wynosi 5.000 ztotych, przy czym wartos¢ kolejnych
Nagréd wzrasta o 25 ztotych. Szczegotowa lista Nagrod oraz Nagrod Gtéwnych znajduje sie w Katalogu
Nagréd.

W celu otrzymania Nagrody Uczestnik powinien:

a. zgromadzi¢ odpowiednig liczbe Punktéw réwng co najmniej najnizszej Wartosci Punktowej,
b.  zlozy¢ zamowienie na Nagrode wypetniajgc formularz zamdéwienia dostgpny na Stronie Internetowej
Konkursu.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza zamoéwienia Nagrody Uczestnik otrzyma potwierdzenie przyjecia
zaméwienia na adres e-mail. Po potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia przez Organizatora (lub przez
Operatora dziatajgcego w imieniu Organizatora) zamowienie Nagrody nie moze by¢ zmienione ani nie jest
mozliwa rezygnacja z zamowionej Nagrody.
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W momencie wydania Nagrody przez Operatora z konta Uczestnika zostaje odjeta liczba Punktow
odpowiadajgca Wartosci Punktowej zamowionej Nagrody. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu
wydanej Nagrody. Od wydanej Nagrody zostanie potracona kwota zryczattowanego podatku
dochodowego z tytutu wygranych w Konkursie.

Jezeli liczba Punktéw zgromadzonych przez Uczestnika bedzie mniejsza niz liczba Punktéw wymaganych
do przyznania Nagrody wybranej przez Uczestnika, wéwczas nie bedzie mozliwe zamowienie takiej
Nagrody przez Uczestnika.

Woydanie Nagrody nastepuje przez Operatora: (i) przez wystanie karty pre-paid na adres wskazany przez
Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym, ktéra po jej rejestracji, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 1) ponizej,
zostanie zasilona srodkami pienieznymi odpowiadajgcymi wybranej przez Uczestnika Nagrodzie albo (ii)
przez natadowanie uprzednio wydanej karty pre-paid srodkami pienieznymi odpowiadajgcymi wybranej
przez Uczestnika Nagrodzie. Wydanie Nagrody powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od dnia potwierdzenia przyjecia zamowienia. Koszt dostarczenia Nagrody pozostaje po stronie Operatora.

Uczestnik po otrzymaniu karty pre-paid, o ktérej mowa w ust. 7 pkt (i), a przed jej pierwszym uzyciem,
zobowigzany jest:

a) dokonac rejestracji karty na Stronie Internetowej Konkursu w zaktadce ,Rejestruj karte” podajac jej
numer oraz kod alfanumeryczny umieszczony na kopercie, w ktorej zostata dostarczona karta do
Uczestnika; dopiero po rejestracji karty srodki pieniezne odpowiadajace wybranej przez Uczestnika
Nagrodzie zostang zatadowane;

b) podpisac¢ karte czytelnie imieniem i nazwiskiem;

c) odesta¢ podpisany Formularz Karty (dostarczony do Uczestnika wraz z kartg) w ciggu 14 dni od daty
otrzymania karty pod rygorem zastrzezenia karty. Podpis umieszczony na Formularzu Karty musi by¢
zgodny z podpisem na karcie, o ktérym mowa w lit. b) powyze;j.

Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do Nagrody ani do Nagrody Gtéwnej na osobe trzecig. W razie
przejscia prawa do Nagrody lub Nagrody Gtéwnej na nastepcédw prawnych Uczestnika pod tytutem
ogélnym, Nagroda lub Nagroda Gtéwna zostanie wydana takim nastgpcom prawnym po okazaniu co
najmniej kopii postanowienia o nabyciu spadku po Uczestniku.

Nagrody ani Nagrody Gtéwne nie podlegajg wymianie na jakikolwiek ekwiwalent.

W przypadku powstania watpliwosci ze strony Organizatora lub Operatora, czy Uczestnik spetit wszystkie
wymogi zawarte w Regulaminie uprawniajgce go do otrzymania Nagrody, Operator ma prawo wstrzymac
wydanie Nagrody lub Nagrody Gtéwnej do czasu zweryfikowania uprawnienia Uczestnika do jej
otrzymania, jednak wstrzymanie wydania Nagrody lub Nagrody Gtéwnej nie moze trwaé¢ dtuzej niz 21 dni
od dnia zlozenia zamowienia na Nagrode przez Uczestnika lub od dnia poinformowania Uczestnika o
przyznaniu Nagrody Gtéwne;j.

Uczestnik moze w danym miesigcu kalendarzowym ztozy¢ zamdwienie na Nagrody, ktérych tgczna
wartos¢ nie przekracza 5.000 ztotych. Zamdwienia przekraczajgce ten prog nie bedg realizowane przez
Operatora.

Nagrody Gtéwne zostang wydane w postaci voucheréw uprawniajgcych do skorzystania z oferty
ustugodawcow wskazanych na takim voucherze.

Nagrody lub Nagrody Gtéwne, ktére nie zostang odebrane przez Uczestnika lub ktérych odbioru Uczestnik
odmowit, lub ktérych potwierdzenia odbioru taki Uczestnik odmowit, przepadaja.

Od wydawanych Nagréd i Nagrod Gtéwnych Organizator bedzie pobieraé zryczaftowany podatek
dochodowy z tytutu wygranych w konkursach, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od os6b fizycznych, a takze bedzie sktadaé stosowang informacje do urzedu
skarbowego.
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§7.
Zasady korzystania z karty pre-paid

1. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z karty pre-paid, ktérg otrzymat wraz z Nagroda, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zgodnie z regulaminem banku, ktéry wydat takg
karte. W szczegdlno$ci Uczestnik zobowigzany jest do:

a) niezwlocznego podpisania karty w sposéb trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na
Formularzu Karty (dostarczonym do Uczestnika wraz z kartg), bez uzycia drukowanych liter,

b) odrebnego przechowywania karty pre-paid i PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb
zabezpieczajgcy przed zgubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezg,

c) nieudostepniania karty osobom nieuprawnionym i nieujawniania PIN,

d) niezwtocznego zgtoszenia do banku, ktory wydat karte, oraz do Operatora utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
lub ujawnienia PIN.

2. Dodatkowo, Uczestnik wyraza zgode na przekazywanie Operatorowi przez bank, ktéry wydat karte,
informacji o transakcjach wystepujgcych na rachunku karty w celach zapewnienia bezpieczenstwa
transakcji na karcie, w celach marketingowych, statystycznych oraz prezentacji Uczestnikowi historii
transakc;ji karty na portalu obstugiwanym przez Operatora.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za ujemne saldo na rachunku karty pre-paid. W przypadku
wystgpienia takiego ujemnego salda na karcie Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego, nie dtuzej
niz w ciggu 14 dni od wystgpienia salda ujemnego, wyréwnania salda w sposob uzgodniony z Operatorem.
W przypadku braku wyréwnania salda ujemnego we wskazanym wyzej terminie Operator bedzie
uprawniony do automatycznego wymienienia Punktéw na najnizszg Nagrode w celu pokrycia ujemnego
salda. Ponadto, Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty,
do czasu zgtoszenia jej utraty przez Uczestnika zgodnie z regulaminem banku bedacym wydawcg karty,
do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania transakc;ji.

4. Ograniczenie kwotowe, okreslone w ust. 3 powyzej, nie dotyczy transakcji, do ktérych doszto z winy
Uczestnika, w szczegdlno$ci jezeli Uczestnik nie dopetnit obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1 powyze;.

5. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Uczestnika obcigzajg transakcje:
a) dokonane przez osoby, ktorym Uczestnik udostepnit kartg lub ujawnit PIN,

b) dokonane przy uzyciu utraconej karty, w okresie poprzedzajgcym zgtoszenie bankowi jej utraty, do
ktérych doszto z winy Uczestnika, w szczegdlnosci w przypadku niedopetnienia przez niego
przynajmniej jednego z obowigzkéw opisanych w ust. 1 powyzej,

c) dokonane po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty, jezeli
doszto do nich z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa Uczestnika.

6. W przypadku zastrzezenia karty, w celu otrzymywania kolejnych Nagréd, Uczestnik zobowigzany jest do
zamowienia kolejnej karty pre-paid i ponownego wykonania czynnosci opisanych w § 6 ust. 8 powyzej po
otrzymaniu nowej karty. Karta nieaktywna powinna zosta¢ zniszczona przez Uczestnika, ktéry odpowiada
za skutki wynikte z niezniszczenia karty.
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§ 8.

Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Konkursu oraz Nagréd mogg byé zgtaszane e-mailowo na adres
Organizatora: konkurs@organiclife.com.pl, telefonicznie na numer 22 / 663 18 87 lub 22 / 663 21 76 lub
pisemnie na adres siedziby Organizatora. Wszelkie problemy i pytania dotyczace kart pre-paid Uczestnicy
powinni zgtasza¢ bezposrednio do Operatora pisemnie na adres siedziby Operatora wskazany w § 1 ust. 2
powyzej. Wszelkie problemy i pytania dotyczace ustug, do skorzystania z ktérych uprawniajg vouchery
przyznane jako Nagroda Giéwna, nalezy zgtasza¢ bezposrednio do ustugodawcéw sSwiadczacych te

ustugi.
2. Prawo ztoZzenia reklamacji dotyczacej przebiegu Konkursu przystuguje jedynie Uczestnikom.
3. Zgtoszenie reklamacyjne adresowane do Organizatora lub Operatora powinno zawiera¢ co najmniej: imig i

nazwisko oraz numer indentyfikacyjny Uczestnika, a takze doktadny opis i wskazanie przyczyn reklamac;ji.

4, Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora oraz Operatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego przez Organizatora (lub odpowiednio Operatora). Uczestnik zostanie
powiadomiony o decyzji Organizatora (lub odpowiednio Operatora) w przedmiocie reklamacji e-mailem,
telefonicznie lub listownie w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

§9.

Dane osobowe

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow.

2. Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikéw udostepnione przez Uczestnika w procesie
dokonywania rejestracji udziatu w Konkursie oraz w czasie trwania Konkursu, w celu realizacji Konkursu, w
tym w celu przyznawania Nagrod i Nagrod Gtéwnych, w celu obstugi kart pre-paid, w celach
administracyjnych, statystycznych oraz w celu marketingu produktéw Organizatora.

3. Organizator uprawniony jest do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej, innym podmiotom, w tym w szczegdlnosci Operatorowi, podwykonawcom Organizatora
lub Operatora, a takze bankowi bedacemu wydawcg kart pre-paid oraz podmiotowi zajmujgcemu sie
wysyikg kart pre-paid, przy zachowaniu zakresu i celu powierzenia okreslonego w ust. 2 powyze;.

4. Uczestnik podaje Organizatorowi swoje dane dobrowolnie. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich
danych przetwarzanych przez Organizatora oraz do ich poprawiania.

5. Uczestnik jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Organizatora o zmianie swoich danych
osobowych w takim zakresie, w jakim ma to znaczenie dla realizacji Konkursu. Dotyczy to w szczegélnosci
imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu e-mail i innych danych kontaktowych.
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